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Glavni zadatak:

Pravovremeno informirati poslovne subjekte o potrebnim
prilagodbama, potaknuti pravovremene pripreme za
dvojno iskazivanje te koordinirati provodenje mjera za
zastitu potrosaca
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detaljne i pravovremene informacije za gospodarstvenike o
prilagodbama koje ih ocekuju, o vremenskom okviru
uvodenja eura te adresiranje potencijalnih problema i
izazova koji se mogu pojaviti u provedbi planiranih mjera

rezultat opseznih konzultacija s gospodarskim udruzenjima,
s ciljem utvrdivanja optimalnih rjesenja uz razumne
troskove za gospodarstvenike i puno postivanje nacela
zastite potrosaca

dokument ne predstavlja sluzbeno tumacenje pravnih
odredbi

14. lipnja - objavljena revidirana verzija Smjernica
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Osnovne prilagodbe za sve poslovne subjekte
ukljucuju:

v’ racunovodstveno i financijsko upravljanje
v’ informacijski sustav

v’ osiguravanje nesmetane zamjene gotovog novca (kune
u euro)

v informiranje i osposobljavanje radnika

v  obvezu dvojnog iskazivanja cijena i drugih novcanih
iskaza vrijednosti s detaljnim prikazom nacina dvojnog
iskazivanja
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NACIONALNI PROGRAM OBUKE b || QvoBENE
EDUKACIJA ZA MALOPRODAJU | JAVNOST HR | RePUBLC)

Web stranica: https://euro-edukacija.hnb.hr/

« Cilj - ﬁoznatl Siru javnost s izgledom i nacinom provjere
zast1tm obiljezja euronovcanica i eurokovanica radi sto
jednostavnijeg prelaska na novu valutu te omoguditi

maloprodajnim zaposlenicima Sto jednostavniju provjeru Otvoren pristup - nije potrebna
zaprimljenoga gotovog novca eura registracija niti prijava

» Edukacija se sastoji od tri dijela:

1. Dizajn i zastitna obiljezja euronovcanica
2. Dizajn i zastitna obiljezja eurokovanica
3. Najcesca pitanja

Il Kontakt mail HNB za sve dodatne informacije hrncc@hnb.hr

REPUBLIKA HRVATSKA
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| Nadzor trgovaca i Eticki kodeks

Prac¢enje cijena pruzatelja usluga

roba i usluga
Dvojno iskazivanje

o882 prPUBLIKA HRVATSKA
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dobrovoljno dvojno iskazivanje: prvog dana od objave odluke o usvajanju
eura za RH i uredbe Vijeca EU kojom ce biti utvrden fiksni tecaj konverzije

obvezno dvojno iskazivanje: 5. rujna 2022. - 31. prosinca 2023.

kljucna je mjera za sprjecavanje neopravdanog povecanja i neispravnog
preracunavanja cijena

obveza dvojnog iskazivanja odnosi se iskljucivo na izravan odnos prema
potrosacima

dvojno iskazivanje treba biti nedvosmisleno, lako uocljivo i ¢itko, a prilikom
preracunavanja uvijek se mora koristiti puni iznos fiksnog tecaja konverzije

REPUBLIKA HRVATSKA
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Poslovni subjekt duzan je dvojno iskazati cijenu robe i usluge:

« u poslovnoj prostoriji na prodajnom mjestu ili na robi odnosno na cjeniku ako se radi o usluzi,
* na internetskoj stranici,
« u ponudi ili ugovoru na trajnom mediju,

« U obavijesti koja se potrosacu daje prije ili tijekom sklapanja ugovora izvan poslovne prostorije i
ugovora na daljinu,

« tijekom oglasavanja u bilo kojem obliku, kojim se nudi prodaja robe ili usluge,
« uopomeni i drugoj obavijesti o nepodmirenom dugu koja se dostavlja potrosacu, ukupan iznos duga,
« putem drugih oblika iskazivanja cijena.

. . = REPUBLIKA HRVATSKA
8 s m'm Ministarstvo gospodarstva
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DVOJNO ISKAZIVANJE U POSLOVNIM PROSTORIJAMA

na samoj robi (primjerice privjesnice, naljepnice)

E | UVODENJE

U | EURAU
HR | REPUBLICI

O | HRVATSKOU

Kemijska olovka plava

5,31 EUR

39,99 kn

Mljevena kava 250 g

2,92 EUR

11,67 EUR/kg

21,99 kn

87,96 kn/kg

na polici na regalnoj etiketi s nazivom robe

nEn
un
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DVOJNO ISKAZIVANJE:
IZNIMKE

Iznimke od obveze dvojnog iskazivanja cijena i drugih novéanih iskaza vrijednosti robai usluga

prodaja putem automata

Prodaja na specifican
nacin i na specificnim
lokacijama

trgovina na malo na
Standovima i klupama

totem benzinske postaje,
fiksni panel i ostali fiksni
stupovi, agregati

Kada bi dvojno elektricna punionica

iskazivanje uzrokovalo
nerazmjerne troskove

zasloni blagajni i
samoposluZni uredaji

povratna naknada na
ambalaZi
Kada su

cijene/vrijednosti

rethodno otisnute
P iznosi na poSiljkama i

uputnicama

u proizvodnom objektu
obiteljskog
poljoprivrednog
gospodarstava i u
objektu privatnog
iznajmljivaca

pokretna prodaja

TV suéelja u svrhu
prodaje usluga

kuponi za popuste,
kuponi u vrijednosti
vracene robe

aparati za povrat
ambalaie (TOMRA)

na knjigama i drugim
periodi¢kim
publikacijama

spremista, trapilistai

sl. koja prodaju
o] poljoprivredni sadni
materijal
u proizvodnim
objektima koji posjeduju
povlasticuza . ;
akvakulturu ili prigodins prodaja

povlasticu za uzgoj riba i {3amovi. izlozbe al.)

drugih morskih
organizama

uredajiza
samoocitavanje cijenau
trgovini (price checker)

iznos cijene
zrakoplovne karte

iznosi cijenana
strojevimaza
vaganje, naljepnice s
vaganim barkodom i
cijenom

igre na srecu, zabavne
igre

na posétanskoj marki,
frankiranoj marki,
drzavnim biljezima

iznos na nalogu za
plac¢anje izdanom

kartice za javne

ERSEak o telefonske govornice

10

taksimetar

na ambalazi SIM
kartice

poklon kartice i
vrijednosne
kartice

karte, ulaznice

na dokumentu
koji se izdaje
sukladno EU
normi i propisanoj
XML shemi

E | UVOBENJE

U | EURAU
HR | REPUBLICI

O | HRVATSKOJ

NAPOMENA: Navedene
iznimke ne odnose se na
obvezu poslovnog subjekta
da dvojno iskazuje ukupan
iznos na racunima.

REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo gospodarstva
i odrzivog razvoja



UVOBENJE
EURA U
REPUBLICI
HRVATSKO.J

oxcm

DVOJNO ISKAZIVANJE .

VAZNO! lako su automati i samoposluzni uredaji izuzeti
od obveze dvojnog iskazivanja, u slucajevima kada se na

istima moze dobiti racun, on mora biti dvojno iskazan. : . : e :
Napomena: Karte i ulaznice koje predstavljaju ujedno i

racun (npr. prijevozne karte) nisu izuzete od obveze
dvojnog iskazivanja, bududi da se iznimke ne odnose na
obvezu dvojnog iskazivanja ukupnog iznosa na racunu.
Svaki izdani racun u razdoblju obveznog dvojnog
iskazivanja mora biti dvojno iskazan u njegovom
ukupnom iznosu, uz primjenu fiksnog tecaja konverzije i
sukladno pravilima za preracunavanje i zaokruzivanje.
Drugim rije¢ima, karte i ulaznice koje predstavljaju
ujedno i racun potrebno je dvojno iskazati. Takoder,
potrebno iskazati i fiksni tecaj konverzije.

e
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DVOJNO ISKAZIVANJE NA RACUNU & | B
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ltlli\gllflm: ................................... 391- 1
obveza dvojnog iskazivanja na racunu podrazumijeva o Tarie .31 500
iskazivanje ukupnog iznosa na raéunu oze TORNE iz
: aziig‘rzghmsmwc“ena znos TG
na racunu je potrebno iskazati i fiksni tecaj konverzije D™ ww  awes
s i
Q> u.
model dvojnog iskazivanja iznosa, odnosno nacin na koji R T R
ce dvojni iznosi biti prikazani na racunu ostavlja se na Tstw s izws poreza
izbor poslovnom subjektu
a592e3652cbad
nije nuzno dvojno iskazati iznos na ekranu POS uredaja,
niti na ispisanom slipu (potvrdi o uplati) jer ¢e obveza
dvojnog iskazivanja biti zadovoljena iskazivanjem
ukupnog iznosa na glavnom racunu
T REPUBLIKA HRVATSKA
12 .'.:. Ministarstvo gospodarstva
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DVOJNO ISKAZIVANJE PUTEM INTERNET TRGOVINE H

cijene na pocetnoj stranici, ali samo u
slucaju ako je ve¢ na pocetnoj stranici
istaknut odredeni proizvod koji se
potrosacu nudi po odredenoj cijeni

prikaz sugeriranih proizvoda

ukupan iznos kosarice i ukupan iznos pri
zavrsetku kupovine (iznos koji ¢e potrosac
trebati platiti)

ukupan iznos na potvrdi narudzbe

ukupan iznos na racunu

UVODBENJE
EURA U
REPUBLICI
HRVATSKOJ

oxcm

Paket programa treninga i plana
prehrane

700,00 kn (92,91 €)

1EUR = 7,53450 HRK

The Fit Sanity - 12 mjeseci
}6066;:00k(21236€)
600,00 kn (79,63 €)

1EUR = 7,53450 HRK

13
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DVOJNO ISKAZIVANJE U TURISTICKOM SEKTORU A
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« potencijalni potrosaci turistickih usluga
mogu prilikom pretrazivanja ponuda na " :
internetskoj stranici odabrati valutu u
kojoj zele da im se prikaze cijena act oo st cos L
¢ ¢ /)
: .. . G\
* uz to potrebno je domacim potrosacima g\’?)
osigurati prikaz cijene usluge utvrdene \\%(’"\—
primjenom fiksnog tecaja konverzije i \
sukladno pravilima za preracunavanje i
zaokruzivanje u euru odnosno kuni, kao i Prediofeme dodati: Obaviestza
navodenje fiksnog tecaja konverzije 1 chenc inliou iers rimienos JACAZS s A
Feckrutvanje s euruodowno kuni, @ =
| oo |
2= REPUBLIKA HRVATSKA
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« "Stvarni iznos" u eurima koji se preracunava
u kune po tecaju sve dok je kuna zakonsko
sredstvo placanja i navodi se u svrhu
naplate, a drugi "informativni iznos" je iznos
koji informira potrosace u svrhu primjene
obveze dvojnog iskazivanja i usporedbe

o909 REPUBLIKA HRVATSKA
% Ministarstvo gospodarstva

15 i odrzivog razvoja



stvaranje sigurnog
okruzenja za
potrosace

ETICKI KODEKS

pouzdano i
transparentno
uvodenje eura u RH

ETICKI KODEKS

16
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ispravno
preracunavanje i
iskazivanje cijena,
bez neopravdanog

povecanja

o882 prPUBLIKA HRVATSKA
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ETICKI KODEKS

E | UVOBENJE

U | EURAU
HR | REPUBLICI

O | HRVATSKOJ

svaki poslovni subjekt koji radi
izravno s potrosacima

online pristupanje, putem
sluzbenih stranica uvodenja
eura u RH i Ministarstva

ANl cospodarstva i odrzivog
razvoja

o898 REPUBLIKA HRVATSKA
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ETICKI KODEKS - nacela za eti¢ko postupanje H

2. preracunavanje cijena i drugih
novcanih iskaza vrijednosti te
zaokruzivanje istih obavljat ce se
iskljucivo po fiksnom tecaju
konverzije u njegovom punom
broj¢anom iznosu te u skladu s
matematickim pravilima
zaokruzivanja

1. postupak uvodenja eura nece se
zloupotrijebiti za neopravdano
povecanje cijena roba i usluga

5. fiksni tecaj konverzije bit ce
istaknut na jasan, vidljiv i lako
uocljiv nacin

6. radnici poslovnog subjekta bit ¢e
pravodobno informirani i
osposobljeni vezano uz postupak
uvodenja eura

3. na prodajnim mjestima i
mjestima pruzanja usluga, dvojno
Ce se iskazati cijene i drugi novcani
iskazi vrijednosti za sve robe i
usluge u kunama i u eurima u
razdoblju dvojnog iskazivanja
cijena, od 5. rujna 2022. do 31.
prosinca 2023.
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4. prilikom provodenja promotivnih
i marketinskih aktivnosti prikazivat
e se dvojno iskazane cijene i drugi
novcani iskazi vrijednosti uvijek
prikazujudi i utvrdeni fiksni tecaj
konverzije

7. u razdoblju dvojnog optjecaja
posebna paznja posvetit ce se
pravilnom i jasnom preracunavanju
ostatka iznosa koji se mora vratiti
potrosacu u eurima

o882 prPUBLIKA HRVATSKA

ﬁ Ministarstvo gospodarstva
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Hvala na pozornosti!
euro@mingor. hr
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